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Panuje powszechne przekonanie, ze najbardziej spektakularne wpadki
w logistyce zdarzajg sie wytacznie w trakcie projektowania, wdrazania
lub uruchomienia systemow WMS czy automatyki magazynowej.

W praktyce rowniez w trakcie codziennej pracy mogg wydarzyc sie
sytuacje, ktore Grek Zorba okreSlitby mianem ,piekna katastrofa”.

W dzisiejszym artykule opowiem o0 tym, co to jest Master Data

I jak wazne jest utrzymanie tego mechanizmu w nalezytym stanie.
Opisane tu przypadki zdarzyty sie w roznych firmach, co oznacza,

Ze mogag zdarzyc sie wszedzie, takze w Panstwa madazynie.
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Master Data (po polsku dane podstawowe) to zbiér
informacji nadrzednych, zrédtowych dla wszystkich
systemow informatycznych w obrebie catej organi-
zacji czy firmy. Jest to zaufane Zrédto, ktére zasila
wszystkie systemy i procesy, zapewniajac przez
to sp6jnos¢ danych i brak duplikatow. Pozwala to
na korzystanie przez wszystkich z doktadnie tych
samych informacji. Danymi podstawowymi w logi-
styce jest kartoteka asortymentowa ze wszystkimi,
czesto niedocenianymi informacjami, nie tylko takimi
jak waga czy wymiary, ale i struktura pakowania,
warunki przechowywania i wysytki oraz wieloma
innymi, pozornie nieistotnymi parametrami.

Duzym problemem w logistyce jest préba wttoczenia
danych podstawowych do jednego, nadrzednego sys-
temu informatycznego. Jako ze nadrzednym systemem
jest zazwyczaj ERP, wiele firm ulega naciskom dostaw-
cOw tego systemu i godzi sie na sytuacje, ze wszystkie
dane o asortymencie muszg by¢ przechowywane
wtasnie tam. Konczy sie to zazwyczaj sytuacjg, w ktd-
rej dane o asortymentach zaczynaja sie duplikowac.
Te same informacje zaczynaja wystepowac w dwdch
miejscach: w czesci handlowej, posadowionej poza
WMS i w magazynowej, zapisanej w bazach WMS.
Dzieki temu handlowiec czesto nie wie, ze struktura
pakowania sie zmienita i z uporem maniaka sprze-
daje jakis produkt w wielokrotnosci 12 szt., choc
od dawna zgrzewka tego towaru to juz tylko 10 szt.

Z problemem tego, kto jest wtascicielem danych,
nalezy uporac sie w czasie projektu. Dane handlowe
moga i oczywiscie powinny by¢ uzupetniane przez
handlowcéw, a magazynowe przez magazynierow.
Najwazniejsza kwestig jest odpowiedzialnos¢. Ten,
komu btednie wprowadzona informacja zaszkodzi
najbardziej, powinien za nig odpowiadac. To wyklu-
cza np. wprowadzanie wagi i wymiaréw opakowania
przez biuro nie tylko dlatego, ze btad ich nie zaboli
i nie beda go w stanie wykry¢, ale tez dlatego, ze pra-
cownicy biurowi zazwyczaj nie pracuja wtedy, gdy
nalezy uzupetni¢ te informacje (czesto o trzeciej nad
ranem, gdy rozktada sie dostawe).

Nadchodzi jednak ten szczesliwy moment, ze wdrozenie
mamy juz za sobg, a zarzgdzanie danymi podstawowymi
(Master Data Management) funkcjonuje poprawnie.

Czy to oznacza, ze mozemy juz spac (a w zasadzie
pracowac) spokojnie? NIE! Wtasnie wtedy, gdy jeste-
$my przekonani, ze przynajmniej z tej strony nic
nam nie grozi, podstepnie moze pojawic sie wpadka
zwigzana z danymi. Opowiem o pieciu najczesciej
spotykanych przypadkach, cho¢ podobnych zdarzen
bywa znacznie wiecej.

Pierwszy moment, gdy co$ moze sie wydarzy¢ z danymi
podstawowymi, to pojawienie sie nowego indeksu
w magazynie. Oczywiste jest, ze do poprawnego
zaalokowania go w regaty badz urzadzenia automa-
tyki magazynowej nalezy znac jego wymiary i wage.
Samo zatozenie indeksu nalezy zazwyczaj do dziatu
zakupow, ktory przy okazji wstepnie uzupetnia dane
przydatne dla logistyki takie jak waga i wymiary
produktu. 53 to wartosci otrzymane od dostawcy. Do
klasycznych wpadek naleza tu np. podanie dtugosci
weza ogrodowego jako wymiaréw opakowania. Te
kwestie s3 zazwyczaj dobrze obtozone procedurami
przyjecia z wazeniem i mierzeniem opakowania przy
pierwszej dostawie.

Problem pojawia sie wtedy, gdy pierwsze wejscie
towaru do magazynu (wynikajace ze znacznego
opéznienia dostawy przez dostawce) jest znacznie
pdzniej niz data premiery. Moze to spowodowac btad
ludzki zwigzany z pominieciem zmierzenia i zwazenia
towaru na zasadzie domniemania, ze ten pomiar byt
juz kiedy$ wykonany. | towar moze zosta¢ wystany
w lokalizacje magazynowe w ktérych sie nie zmie-
$ci, badz przekroczy wytrzymatos$¢ regatow, a to juz
bardzo niebezpieczny przypadek.

Kolejne wpadki zwigzane z danymi podstawowymi
pojawiaja sie zazwyczaj w produktach sprzedaja-
cych sie bardzo dtugo. Klasyczna to zmiana wiel-
kosci opakowania produktu. Zazwyczaj wynika to
z optymalizacji kosztowej. Szuka sie wtedy rozwia-
zan, ktére umozliwia zmniejszenie zuzycia surowca
wykorzystywanego do produkcji opakowania. Czasem
oszczednosci moga wynikac z unifikacji opakowan,
czyli wiecej urzadzen réznego typu da sie zapakowac
w identyczne opakowania.

Purysci kodéw GTIN (kod paskowy EAN towaru reje-
strowany w organizacji GS1) uwazajg, ze taka zmiana
powinna skutkowac zmiang kodu produktu. Jesli
jednak sam produkt nie zostat zmieniony moze sie
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zdarzy¢, ze do magazynu trafi ten sam SKU z tym
samym kodem EAN ale w innym opakowaniu. | nagle
przestanie sie on miesci¢ w kuwetach na przenosniku
badz w automatyce magazynowej. | wyobrazmy sobie
teraz kontrakt na kilka tysiecy sztuk urzadzen, ktére
wczesniej dato sie obstuzy¢ w automatyce, a teraz
sie tego nie da zrobic. | najlepiej, gdyby wyobrazic
sobie jeszcze odpowiednio wysoka kare umowna
za opo6znienie dostawy.

Ten przypadek kilkanascie lat temu byt bardzo
popularny na rynku ksiagzki. W obszarze druku ksia-
zek w pewnym momencie pojawit sie lekki papier,
nazywany czasem ,dmuchanym”. Ta sama ksigzka
(identyfikowana przez ISBN, ktéry nie ulegat zmia-
nie) potrafita sie nagle zrobi¢ lzejsza o ok. 25%.
Zmiana wagi nie wptywata na kwestie sktadowa-
nia. Problem pojawiat sie natomiast przy kontroli
poprawnosci kompletacji bazujacym na wazeniu
skompletowanego zamdéwienia. Przy zbyt restryk-
cyjnych normach wykrywania pomytek okazywato
sie, ze nagle wszystkie zamowienia zawierajace
poprawiong wersje towaru zaczng zjezdzac na stacje
kontroli jakosci. Jak dtugo da sie te stacje udrazniac
poprzez odstawianie kuwet czy paczek z towarem
na bok, firmie grozi co najwyzej spadek wskaznika
wysytek wystanych tego samego dnia. Gorzej, gdy
wczesniej liczba kompletacji uznanych za btedne
byta na poziomie promili (i pod ten poziom btedow
zaprojektowano wielko$¢ stanowiska kontrolnego).
Jesli nagle liczba podejrzanych paczek istotnie wzro-
$nie, to zablokowany zostanie gtéwny ciag obstugi
zamowien. Wtedy wspotczynnik paczek niewystanych
w dniu ztozenia zamo6wienia z pojedynczych procen-
toéw moze wzrosnac¢ do poziomu 50 czy nawet 80.

Opakowanie zbiorcze to powszechne rozwigzanie
w logistyce. Pozwala na tatwiejsze operowanie towa-
rem w hurtowym obrocie i skutkuje przyspieszeniem
operacji magazynowych. Pozwala na pobieranie
i przemieszczanie badz wysytke catych kartonow lub
zgrzewek produktéw jednostkowych bez koniecznosci
liczenia pojedynczych sztuk. Aby system WMS radzit
sobie z poprawnym zarzadzaniem towarem zawartym
w opakowaniach zbiorczych, musi miec¢ informacje,
ile sztuk towaru jest w takim opakowaniu. Informacja
taka zawarta jest w danych o indeksie w obszarze
zwanym strukturg pakowania. Struktura pakowania
jest niemal zawsze wartoscia stata w czasie, tzn. raz
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zaprojektowane opakowanie zbiorcze nie zmienia
sie przez caty cykl zycia produktu. Czesto zdarza sie,
7e te wartosci sg powielane na podobne produkty
tego samego producenta, np. wszystkie herbaty o tej
samej gramaturze bez wzgledu na rodzaj sa pako-
wane w opakowania zbiorcze o tej samej liczebnosci.
Wiecej, niektoére standardy s3 przyjmowane na rynku
powszechnie i np. wina niemal zawsze s3 pakowane
w kartony po 6 szt.

Przekonanie o stabilnosci struktury pakowania moze
jednak doprowadzi¢ do bteddw. Pojawia sie one
wtedy, gdy producent zmieni liczbe sztuk zawartych
w opakowaniu zbiorczym, a magazyn nie zarejestruje
tej zmiany. Wbrew pozorom sprawa moze umkna¢
w trakcie przyjmowania dostaw, gdy catkowita liczba
sztuk na palecie sie nie zmieni. Wystarczy, ze kiedys
byto to 30 opakowan po 20 szt., a teraz jest 20 opa-
kowan po 30 szt. Istnieje szansa, ze btad ten bedzie
wychwycony przy rozktadaniu towaru w magazynie,
jesli do strefy kompletacyjnej trafiaja pojedyncze
opakowania zbiorcze (a nie cate palety) lub opako-
wanie zbiorcze nie zmiesci sie w automatycznym
regale. Ale nie zawsze tak sie musi sta¢ zwtaszcza,
gdy opakowanie zbiorcze zostanie odchudzone. Przy
takiej zmianie dane powigzane z kodem GTIN pro-
duktu (kod EAN na pojedynczej sztuce) nie ulegaja
zmianie, cho¢ kod opakowania zbiorczego (o czym
napisze dalej) powinien sie zmieni¢, co tez powinno
utatwic¢ wykrycie btedu.

Jednak jesli taka zmiana nie zostanie zarejestrowana,
to konsekwencje moga by¢ duze. Pot biedy, jesli liczba
sztuk w opakowaniu zbiorczym sie zmniejszy. Wtedy
juz pierwszy klient zwrdci uwage na to, ze czuje sie
oszukany. Jednak przy wzro$cie zawartosci opako-
wania zbiorczego czas reakcji moze sie znaczaco
wydtuzy¢. A w obu przypadkach bedzie to koszt zwig-
zany z wyjasnianiem reklamacji, ewentualng dosytka
lub zwrotem towaru czy wyréwnaniem rozliczenia.

Inny przypadek zwigzany z opakowaniem zbiorczym
dotyczy kodu zawartego na tym opakowania. Kod
taki powinien by¢ rejestrowany w organizacji GS1,
jesli opakowanie zbiorcze moze pojawic sie w han-
dlu detalicznym. Ale z r6znych powodow czesto nie
jest rejestrowany. Zazwyczaj chodzi o oszczednosci
finansowe, gdyz ta rejestracja jest ptatna. W przy-
padku opakowan bedacych wytacznie w obrocie
wewnetrznym nie ma obowiazku ich rejestracji, tak
wiec producenci czesto wykorzystujg w tym celu



kody z darmowej puli kodéw. W przypadku, gdy
opakowanie zbiorcze pozbawione jest kodu w czasie
przyjecia dostawy, magazyn powinien oklei¢ opa-
kowania zbiorcze odpowiednim kodem zbiorczym.

Zrédet btedéw w tym przypadku moze by¢ kilka.
Pierwszy to pomytka dostawcy, ktory przestanie okle-
jac¢ pudetko zbiorcze kodem zbiorczym, a zacznie je
okleja¢ kodem pojedynczej sztuki. Doktadnie taki sam
btad moze pojawic sie po stronie magazynu (gdy to
on okleja opakowania zbiorcze). Po stronie magazynu
moze tez pojawic sie inny problem. Jesli producent
oznacza opakowanie zbiorcze kodem pojedynczego
produktu, to magazyn w czasie przyjecia dostawy
powinien drukowac swéj wtasny kod opakowania zbior-
czego. Ale z jakichs powoddw (najczesciej ze wzgledu
na ludzka omylnos¢) moze tego zaniechad, widzac,
ze kod paskowy na opakowaniu jest juz umieszczony.

Pewna odmiana tego btedu jest zdublowanie sie
kodu opakowania zbiorczego z darmowej puli. Dwéch
dostawcoéw moze przypadkiem wybrac tan sam kod
na oznaczenie zupetnie réznych produktéw. Maga-
zyn przy dostawach powinien przekodowywac takie
opakowania (nakleja¢ wtasne kody), ale moze sie
okazag, ze z jakichs powoddw tego nie zrobit.

Efektem tego typu btedu bedzie wysytanie do
klientow niewtasciwej ilosci towaréw badz nawet
niewtasciwych towardw. | znéw pojawia sie koszty
zwrotow i reklamacji, a czasem windykacji.

Wiekszos¢ opisanych tu wpadek pojawia sie na skutek
btedu po stronie dostawcy badz zamierzonych zmian,
ktore nie zostaty we wtasciwy sposob przekazane
do magazynu ani wychwycone przez magazynie-
row w czasie dostawy. Czasami dostawca informuje
o wprowadzonych zmianach w kanale handlowym, ale
informacje te moga zagina¢ w komunikacji wewnetrz-
nej inie dotrze¢ do magazynu.

Oczywiscie wszystkich pomytek nie da sie wyelimino-
wac, a takze nie da sie kazdej dostawy traktowac jako
z zatozenia podejrzanej, bo istotnie wydtuzytoby to
czas pracy. W magazynach wyposazonych w automa-
tyke czesto stosuje sie automatyczng kontrole wagi
i wymiaréw produktow czy opakowan zbiorczych,
kktéra to kontrola powinna wychwycic rozbieznosci
miedzy zapisem w Master Data a rzeczywistoscia.
Warto tez wprowadzi¢ kontrole na kazdym etapie
realizacji zamowien. Jesli WMS ma opcje szacowania

wielkosci zaméwienia na podstawie wymiardw i zamo-
wienie nie miesci sie w wytypowanym przez system
pojemniku czy kartonie wysytkowym, powinno to
kazdorazowo generowac wyjatek zwigzany z kontrolg
zgodnosci zapisow w Master Data z rzeczywistoscia.

Sporo pomaga tez kontrola jakosci bazujgca na wadze
— pozwala wykry¢ czes¢ pomytek, zwtaszcza zwia-
zanych z btedami w obszarze opakowan zbiorczych.
Spora niedogodnoscia jest to, ze btedy zwigzane
z niezgodnoscia informacji zapisanych w Master Data
zdarzaja sie dosc¢ rzadko, tak wiec niewiele organizadji
ma procedury wykrywajace i pozwalajace reagowac
na takie btedy. Zazwyczaj ich wdrazanie odktada sie
na czas po uruchomieniu produkcyjnym nowego
magazynu czy systemu WMS i to odktadanie odktada
sie coraz bardziej, i bardziej. Jednak jedli te btedy sie
pojawig, to moga byc¢ bardzo spektakularne. Dwie
katastrofy, z ktérymi sie spotkatem, to zablokowanie
catej linii kompletacyjnej i pakujacej przez kontrole
jakosci, przy czym korek, a potem jego roztadowanie,
trwaty dwa dni, a odbijato sie czkawka ponad tydzien.
Druga to nadmiarowa wysytka kilkuset produktéw
wartych kilka tysiecy ztotych kazdy do klientow korco-
wych, ktérych odzyskanie byto potem bardzo trudne.

Niestety, nalezy pamietad, ze nie ma uniwersalnej
metody na zapobieganie sytuacjom, ktére wczesniej

nigdy nie wystapity.

Marek Wierzbicki

Absolwent Wydziatu Elektrycznego Politechniki
kodzkiej, specjalnos¢ automatyka. Przez wiele lat
pracowat na stanowiskach menedzerskich z obszaru
informatyki we wtasnej firmie i sp6tkach publicz-
nych: OSDW Azymut (spétka z grupy PWN S.A.), LSI
Software S.A., Redan S.A.

Obecnie partner zarzgdzajacy w spotce doradczej
BinCode, prowadzit projekty zwigzane z automatyka
magazynowa, mechanizacjg sortowania czy auto-
nomicznym transportem m.in. w firmach Azymut,
Komputronik, MediaExpert, NoLimit, Sniezka.
Zajmuje sie optymalizacja proceséw logistycz-
nych pod katem efektywnosci, ergonomii i opty-
malnej wydajnosci pracy ludzkiej. Projektuje
procesy pod potrzeby indywidualnych rozwia-
zan logistycznych. Opracowuje testy akcepta-
cyjne oprogramowania biznesowego, automatyki
magazynowej i proceséw logistycznych. Twérca
marki AlgotiQ zwigzanej z zarzgdzaniem alo-
kacja i ceng towaru dla produktow o sprzedazy
rzadkiej (branza fashion czy towary luksusowe).
Autor wielu publikacji na temat informatyki, logi-
styki, motywacji i ryzyka inwestycji.
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