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System automatyki
magazynouwej

Jakie kryteria sg kluczouwe

W wyhorze?

L artykutu dowiesz sie:

b jakie pytania postawic sobie przed rozpoczeciem inwestycji w automatyke,

& jak podejs¢ do koncepcji inwestycji i jej uszczegdtowienia,

b Co poza samg inwestycja trzeba uwzglednic¢ w obszarze kosztow.
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utomatyzadja intralogistyki polega na zastepo-
A waniu pracy magazynierow dziataniem urzadzen

réznego typu. Najefektywniejsza automatyzacja
eliminuje najbardziej powtarzalng prace, ktéra jest mono-
tonna, schematyczna i obcigza ludzi w jednakowy sposob,
co powoduje ich szybkie zmeczenie, spadek wydajnosci
i wzrost liczby popetnianych btedéw. Jej cel to poprawa

wydajnosci, ktéra moze przetozy¢ sie na szybsze przy-
gotowanie zamowien czy opdznienie godziny odciecia
sktadania zamdéwien wystanych w dniu ich ztozenia. Istnieja
jednak inne powody inwestycji w automatyke magazy-
nowa nalezace do kategorii przebicia szklanego sufitu,
np. umozliwiajace wysytke zamdwien w jednej paczce,
choc¢ wczedniej musiaty by¢ dzielone na dwie wysyiki
czy zageszczenie sktadowania towaru dajace istotne
oszczednosci w kosztach magazynu. Niniejszy artykut
pozwoli na usystematyzowanie podejécia do projektu
i wyboru automatyki magazynowej.

Potrzeba

Najwazniejszym pytaniem, ktére firma myslaca o automa-
tyce powinna sobie postawic¢, brzmi: ,jaki nasz problem
ma rozwigzac ta inwestycja?”. Zazwyczaj jest to biezaca
bolaczka zwigzana z konkretnym obszarem logistyki, takim
jak wydajnos¢ kompletacji czy gestos¢ upakowania towaru
w magazynie. To dos¢ oczywiste kryteria, ktore pojawiaja
sie whasciwie w kazdej branzy, zarbwno w magazynach
dystrybucyjnych, jak i przyprodukcyjnych. Jednak poza
tymi podstawowymi przyczynami ostatnio coraz czesciej
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pojawiaja sie oczekiwania z obszaru jakosciowego. Nalezy
do nich przede wszystkim préba eliminacji bteddw, czyli
obnizenie udziatu wysytek niezgodnych z zamodwieniem.
Takie potrzeby najczesciej pojawiaja sie w dystrybudji
drogich towardw i débr luksusowych, gdzie klient ocze-
kuje bardzo starannej obstugi. Czasami pojawiajg sie tez
oczekiwania, ktére mozna zaliczy¢ do wizerunkowych,
cho¢ w rzeczywistosci sg to dziatania zwigzane z mini-
malizacja ryzyka. W gre wchodzi tu zaréwno pewnos¢,
Ze w szczytach sezonowych zamowienia beda wysytane
bez opdznien, jak i pewnosd, ze w przypadku niespodzie-
wanych wydarzer (np. podobnych do pandemii COVID)
magazyn nie zatrzyma sie na skutek zmniejszenia liczby
dostepnych pracownikow.

W polskich firmach rosnie swiadomos¢, ile czasu trwa
wiasciwy dobdr urzadzen, wybdr dostawcy, a na koricu
uruchomienie automatyki. Coraz rzadziej zdarzaja sie wiec
firmy, ktére chciatyby ruszyc z pracg ,produkcyjng” za kilka
miesiecy, a coraz czesciej pojawia sie myslenie o inwestycji
nie tylko z wtasciwym wyprzedzeniem, ale tez skorelowane
z dalekosieznymi planami. To ostatnie podejscie bywa
o tyle atrakcyjne, ze pozwala na projektowanie rozwoju
w harmonogramie zgodnym z mozliwosciami instalowania,
uruchamiania i rozbudowy automatyki. Taka dojrzatos¢
pozwala na najlepsze zaplanowanie rozwoju biznesu.

Koncepcja a koszty

Poczatek wspotpracy doradcy i klienta zwigzany z przy-
gotowaniem koncepcji automatyzacji logistyki bywa
bardzo trudny. Firma myslaca o nowoczesnych rozwiaza-
niach z reguty posiada pewne ograniczenia budzetowe
wynikajace ze zgromadzonych srodkéw wiasnych czy
zdolnosci kredytowych. Jednak bez cho¢by wstepnej
koncepcji automatyki bardzo trudno oszacowac nie-
zbedne do zaangazowania koszty. A nawet wstepna
koncepcja wymaga gtebokich analiz tego, co sie dzieje
w magazynie. Jak przeptywa towar, jak pracujg magazy-
nierzy, gdzie pojawiaja sie waskie gardfa, ktére miejsca
mozna usprawnic i w jaki sposéb. Tak wiec, zaczynajac
przygode z automatyzacja, firma musi by¢ nastawiona
na to, ze poczatkowo bedzie musiata zainwestowac
w pozornie nieistotne analizy. Pierwsze wyniki moga nie
by¢ spektakularne, gdyz doradca musi poznac i zrozumiec
biznes lepiej niz osoby, ktére go prowadza. Tu wielkim
problemem czesto sg dane o niewystarczajacej jakosci,
ktore musza zostac uzupetnione przez firme myslaca
0 automatyce albo w pewien sposéb estymowane przez
zewnetrzng firme zajmujacg sie projektem na podstawie
dotychczasowych doswiadczen. Nie da sie bowiem sen-
sownie zaprojektowac automatyki, jesli np. 25% towaréw
nie posiada w systemie wagi czy fizycznych wymiarow.
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Jednak dobrze przygotowana analiza biezacej sytuacji
pozwoli na przeskalowanie przeptywow w perspektywie
kilku lat i na tej podstawie stworzenie wtasciwej koncepdji
automatyki. Dobra praktyka jest przygotowywanie wiecej
niz jednej koncepdji o réznym poziomie budzetu. Powszech-
nie uwaza sie, ze warto wspotpracowac z doradcami
niezaleznymi od dostawcow, gdyz pozwala to na szersze
spojrzenie na dostepne rozwigzania dajgce czesto lepsza
efektywnos$¢ ostatecznego rozwigzania nizszymi kosztami.
Jednak na tym etapie powinien sie juz pojawi¢ kontakt
z dostawcami automatyki, zeby zweryfikowa¢ pojawiajace
sie koncepcje zwtaszcza pod katem kosztowym. Dzieki
temu mozliwe jest lepsze oszacowanie kosztow i ewen-
tualnych zyskéw (na razie na poziomie budzetowym)
i poréwnanie ich w rozwazanych wariantach oraz wybor
rozwigzania lepszego dla inwestora.

0d ogétu do szczegotu

Po okredleniu budzetowych kosztéw inwestydji i poten-
cjalnych zyskéw powinno zawezic sie obszar dziatania do
jednej koncepdji. Od tego momentu dalsze prace powinny
dotyczyc tylko jednego projektu, ktéry uszczegodtawia sie
w wielu aspektach. Oczywiscie zdarza sie, ze prowadzone
sq rownolegle prace nad dwoma koncepcjami badz
nastepuje wycofanie sie w dziataniach do wczesniejszych
krokoéw, jednak nalezy uznac to za sytuacje wyjatkowe
badz awaryjne. Niczym wyjatkowym nie jest natomiast
to, ze prowadzi sie rozmowy dotyczace jednej koncepdji
z wiecej niz jednym dostawca badz integratorem, ktérzy

wdrazaja poréwnywalne urzadzenia. Taka wspotpraca
moze doprowadzi¢ do powstania projektow réznigcych
sie technicznymi aspektami (np. wydajnos¢, zageszczenie
sktadowania towaru, liczba pracownikéw niezbednych
do obstugi czy wspodtpracy z automatyka czy innymi),
ale tez kosztami.

Zwracam uwage, ze w pierwszej kolejnosci powinno sie
analizowac aspekty techniczne rozwiazan, a dopiero pézniej
finansowe. Pozwoli to zapobiec sytuacji, w ktérej klient
zdecyduje sie na zakup tanszej automatyki ze wzgledu
na cene, rezygnujac z istotnych funkcjonalnosci. Przy
wyborze wiasciwej kolejnosci ewentualne odchudzanie
finansowe moze dotyczy¢ mniej istotnych szczegdtdw.

Po zakonczeniu projektow przystepuje sie do negocjadji
umow z dostawcami. Warto poswiecic jeszcze troche
czasu na analizy umow z wiekszg liczbg dostawcow,
bo tam czaja sie dodatkowe koszty.

Koszty szczegotowe

Wiele firm zainteresowanych automatyka magazynowa
zapomina, ze oferowana przez dostawce cena automatyki to
istotna wartos¢, jednak daleko jej do catosci kosztow, ktére
nalezy ponies¢. Podstawowa kwestia to umiejscowienie
automatyki. Czesto, zeby ja zainstalowac, konieczna jest
budowa nowego magazynu (jako budynku), a czasami
konieczne jest przeniesienie catej dziatalnosci operacyjnej



do nowej lokalizacji (wtgcznie z biurami). Jesli mozliwe
jest zainstalowanie automatyki w obecnym budynku,
moze sie okaza¢, ze przed rozpoczeciem inwestydji trzeba
wzmocni¢ badz wyréwnac podioge zgodnie z wytycznymi
dostawcy. Druga kwestig zwigzang z instalacjg automatyki
jest zasilanie jej w energie elektryczng (czesto niemata),
ale tez (cho¢ nie zawsze) w sprezone powietrze. To spre-
zone powietrze to nie tylko kompresor, ale tez specjalne
pomieszczenie, ktdre trzeba na niego wygospodarowac
(ze wzgledu na hatfas oraz bezpieczenstwo).

Poza kwestiami fizycznymi zwigzanymi z uruchomieniem
automatyki pojawiaja sie kwestie informatyczne. Projek-
tujac automatyke, projektuje sie tez nowe procesy logi-
styczne w magazynie. Ale Zeby je obstuzy¢, trzeba zmienic
ten sposdéb obstugi w systemie WMS. Czes¢ systemow
posiada funkcjonalnosci zgodne z najpopularniejszymi
urzadzeniami automatyki magazynowej. Jednak w przy-
padku, gdy funkcjonalnosci te trzeba bedzie wprowadzi¢
do systemu przez jego kastomizacje, nalezy sie liczy¢
z dodatkowymi kosztami. Co wiecej, system WMS trzeba
zintegrowac z systemem obstugi automatyki. | tu znéw
pojawiaja sie koszty zarbwno w obszarze przygotowania,
jak i pozniejszego przetestowania i wdrozenia integradji.

Do kosztéw koniecznych do poniesienia jeszcze przed roz-
poczeciem pracy nalezy tak zwana apteczka, czyli zestaw
czesci zamiennych (a czasem niezbednych narzedzi), ktére
pozwolg na naprawe we wiasnym zakresie podstawowych
awarii (wymiana paska w przenosniku czy akumulatora
w robocie), ale tez bardziej zaawansowane naprawy.
Warto mie¢ w zapasie kluczowe czesci, bo dostawca nie
zawsze ma je u siebie na stanie i czasem trzeba czekac
dtuzej, co moze sie wigzac z niepotrzebnym przestojem.
Rézne zestawy automatyki majg apteczki réznej wielkosdi,
co skutkuje roznicg w cenie. W niektérych przypadkach
(prym wiedzie tu AutoStore) apteczka moze by¢ naprawde
minimalnej wielkosci, bo przy duzej liczbie robotéw awaria
jednego niemal nie wptywa na wydajnos¢ systemu i jego
naprawa (cho¢ powinna by¢ szybka) nie musi by¢ natych-
miastowa. Na drugim krarficu obszaru ryzyka znajduje sie
najprostszy przenosnik, w ktérym zerwanie jednego — tak
banalnego — paska napedowego moze zablokowac caty
przeptyw towaru w magazynie (i trzeba o tym pamietac nie
tylko wyposazajac apteczke, ale i projektujac inwestycje).

Poza jednorazowymi kosztami warto pamietac, ze auto-
matyka to koszty state pojawiajace sie cyklicznie. Do
najczestszych nalezy koszt energii elektrycznej. Przy
duzych instalacjach przenosnikowych i ukfadnicowych sa
to dziesiatki czy nawet setki kilowatédw zuzywanej energii.
Do tego dochodzi nadzér dostawcy nad automatyka, ktory
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pozwala na wczesne wykrywanie potencjalnych miejsc
awarii (przegrzewanie sie elementéw badz nadmiernie
zuzycie energii) i/lub dodatkowo zatrudnieni pracow-
nicy utrzymania ruchu. Ponadto nie mozna zapomnie¢
o kosztach cyklicznych przegladéw i odnawianiu badz
abonamencie oprogramowania.

Czy to si¢ optaca?

Jak mozna wnioskowa¢ z ostatniego rozdziatu tego artykutu,
koszty uruchomienia automatyki sa znacznie wieksze, niz
to sie poczatkowo wydaje po przejrzeniu pierwszej oferty
budzetowej. Dopiero petne koszty, wigcznie z biezacym
utrzymaniem systemu, nalezy poréwnywac z potencjalnymi
oszczednosciami badZ zyskami. | na tej podstawie osza-
cowag, jak dtugo bedziemy czekali na zwrot z inwestydji.

Na poczatku artykutu zwrécitem uwage, ze przed roz-
poczeciem prac nad projektem nalezy okresli¢ gtéwng
przyczyne inwestycji w automatyke. W praktyce zawsze
sie okazuje, ze jedna inwestycja odpowiada na wiecej
potrzeb. Co z tego, ze po szczegdtowym wyliczeniu
kosztéw i zyskow okaze sie, ze automatyka bedzie sie nam
zwracac przez piec lat, jesli przy okazji rozwiaze nam kilka
innych problemdéw? Jak wycenic to, ze bedziemy w sta-
nie przyjmowac zamdwienia realizowane tego samego
dnia o godzine dtuzej niz konkurencja? Czy bedzie to
tylko zysk wizerunkowy, czy moze jednak spowoduje to
dodatkowy, nieprognozowany wzrost obrotéw (a czesto
tak sie dzieje)? Jak przeliczy¢ (poza kwestig mierzalng)
wzrost zaufania klientdow wynikajacy ze zmniejszenia
liczby pomytek w wysytkach?

Moze sie wiec okaza¢, ze szczegdtowo wyliczone war-
tosci sa tylko granicznymi okresami zwrotu inwestydji,
ktéry w praktyce moze by¢ krotszy. | tak dzieje sie bardzo

czesto. @
Pamietaj:

Wdrozenie automatyki rzadko kiedy polega
na doktadnym zastgpieniu w obecnych procesach
logistycznych ludzi przez urzadzenia. Zazwyczaj
wymagana jest zmiana sposobu pracy i modyfi-
kacja procesow, tak aby osiaggnac lepsze wyniki.
Zazwyczaj realizuje sie w takim przypadku zmiany,
ktore byty niemozliwe do wdrozenia bez inwestydji
w automatyke. Poszukiwanie rozwigzania auto-
matycznego musi uwzglednic¢ taka modyfikacje
i biznes musi by¢ na to otwarty.




